A che cosa serve il CAF?

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

.... al miglioramento continuo delle performance delle
amministrazioni pubbliche
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— TERZO EVENTO NAZIONALE CAF —

| Concetti Fondamentali: la base del TQM
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Il processo di Autovalutazione e Miglioramento:
3 Fasi, 9 step

La Fase 1 — L’ avvio
(start e Preparazione)
Step 1 e2

La Fase 3
Il Piano di
Miglioramento
Step 7+9 L.a Fase 2
Il Processo di
Autovalutazione
Stepl+6
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Il processo di Autovalutazione

Fase 2

L’autovalutazione

Camunicare il
processo di

autovaluta-
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La Pianificazione del Miglioramento

Fase 3
Il Miglioramento

Defintire e
pianificare Il
migligrament
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